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1. Finalitat
La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelonarevisa, actualitzaimillora, d’'una manera sistematica, els processos de:
- Metodologiad’ensenyamentiel seu desenvolupament: seguiment dels ensenyaments
- Avaluacio de I'estudiant per acreditar 'aprenentatge realitzat i la validesa dels estudis.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables delprocés

Propietari:

dels ensenyaments

Responsables de: Metodologiad’ensenyamenti el seu desenvolupament:
seguimentdels ensenyaments
Professor/a (PR)
Es el responsable de la planificacié i desenvolupament de I'assignatura segons el pla
d’estudis, conjuntament amb la Directora Académicai el Director Pedagogic.

Directora Acadéemica (DC)

Coordina amb el professor/a i el Director Pedagogic la planificacié i el
desenvolupament de I'assignatura.

Realitza el seguiment de la docéncia i vetlla per la qualitat de 'ensenyament
conjuntament amb la Comissié Docent.

Realitzalavaloraci6 final de I'assignatura conjuntamentamb la Comissié Docentiel
Director Pedagogic.

Director Pedagogic (DP)
Coordina amb el professor/a i la Directora Académica la planificacié i el

desenvolupament de I'assignatura.
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Realitzalavaloracié finalde 'assignatura conjuntamentamb la Comissié Docentila
Directora Academica.

Comissio Docent (CD)

Realitza el seguiment de la docéncia i vetlla per la qualitat de 'ensenyament
conjuntament amb la Directora Acadéemica.

Realitza la valoracio final de I'assignatura conjuntament amb la Directora Académicai
el Director Pedagogic.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I'Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.

Secretaries Académiques (SA)
Donenrecolzament al Responsable de Qualitat en larecollida d’'informacio relatives als
indicadors.

Equip Directiu (ED)

Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.

Realitza la difusio6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacio.

Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisio i
Millora.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Realitza la difusié de la informacié als grups d’interés conjuntament amb I'Equip
Directiu.

Responsable de: Avaluacié de I'’estudiant
Consell de Direcci6 (CD)
Es el responsable d’aprovar la normativa, condicions i criteris d’avaluaci6 general. També
nomena la Comissié d’Avaluacio curricular.

Professor Responsable (PR)
Verifica el progrés dels estudiants en la seva assignatura.

Comissié d’avaluacié (CA)
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Avalua semestralment i/o anualment el rendiment dels estudiants en les assignatures que
finalitzen en elsemestre.

Secretaries Academiques (SA)

Son les encarregades de actualitzar els expedients.

Comuniquenelsresultats delesavaluacions als estudiants.

Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’'informacié relativa als
indicadors.

Equip Directiu (ED)

Es responsable de verificar que I'avaluacié dels procés d’aprenentatge de I'estudiant es
correspon amb els objectius i el disseny del pla d’estudis.

Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de millora.
Realitza la difusio de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el Departament

de Marqueting iComunicacio.

Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisi6 i Millora.

Director Pedagogic (DP)
Resol les reclamacions conjuntament amb les Directores Académiques.

Directores Academiques (DC)
Resolen les reclamacions conjuntament amb el Director Pedagogic.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d'indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I’Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.
Secretaries Academiques (SA)

Donenrecolzament al Responsable de Qualitatenlarecollidad’informacié relatives als
indicadors.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)

Realitza la difusié de la informacié als grups d’interés conjuntament amb I'Equip Directiu.

4. Revisio imillora

4.1 Metodologiad’ensenyamenti el seu desenvolupament: seguiment dels ensenyaments
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ElResponsable de Qualitat, alfinalitzar cada semestre i/o curs, recollira elsindicaders les
dades, resultats, amb el suport de les Secretaries Académiques, en base a:

- Informes de la Comissi6 Docent, Directora Académica i Director Pedagogic.

- Queixes, reclamacions iincidencies.

.z

El Responsable de Qualitat lliura els indicadors a 'Equip Directiu que els analitza i elabora un
informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats 'Equip Directiu verifica les
accionscorrectores previes, isies necessari, proposaaccions correctores ode millora.

Un cop realitzada I'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, 'Equip Directiu i I'Auditor
Extern proposenlesaccions encaminades a millorar I'eficacia del procésielsresultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisi6 i
Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
'Escola.

4.2 Avaluaci6 delestudiant

El Responsable de Qualitat, cada semestre i/o curs, recull amb el suport de les Secretaries
Acadéemiques, la informacié relativa a I'avaluacio i acreditacio dels estudiants en base als
seguents indicadors:

- Resultats de rendiments dels estudiants en les assignatures de la titulacio.
- Resultat de les avaluacions semestrals i/o anuals.

- Nombre d’incidéncies queixes i reclamacions.

El Responsable de Qualitat lliura els indicadors a 'Equip Directiu que els analitza i
elabora un informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats 'Equip
Directiu verifica les accions correctores prévies, i Si es necessari, proposa accions
correctores o de millora.

Un cop realitzada l'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, 'Equip Directiu i
I'Auditor Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els
resultats.
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Finalment 'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisid i
Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de

I'Escola.

5. Registres

5.1 Metodologiad’ensenyamenti el seu desenvolupament: seguiment dels ensenyaments

Tipus d’identificacio Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Registre d’incidéncies Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Resultat de les enquestes de| Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
satisfaccio informatic
Informes del professorat, Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
directora academica i director | informatic
pedagogic
Actes de la Comissié Docent, Paper o Responsable de Qualitat Indefinit
Directora Académica i informatic
Director Pedagogic
Recopilacié d’'indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisié i millora| Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
5.2 Avaluacio deI’estudiant
Tipus d’identificacio Suport de Responsable arxiu Temps de
larxiu conservacio
Informes d’avaluacio Paper o Directora Académica Indefinit
informatic
Acordsdelacomissié Paper o Directora Académica Indefinit
d’avaluacié semestral informatic
Recopilacié d’'indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisio i millora| Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
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6. Proecediments Desenvolupament

6.1 Metodologiad’ensenyamenti el seu desenvolupament: seguiment dels ensenyaments
El professor/a amb la coordinacioé de la Directora Académica i el Director Pedagogic
desenvolupen, al llarg del curs académic, el pla docent d’acord amb els objectius
d’aprenentatge definits previamentiP.3.2.1 Garantir laqualitatdels programesformatius.

La Comissio Docent, la Directora Académica i el Director Pedagogic reunira, al finalitzar el
semestre, els professors responsables de les assignatures per tal de verificar la coordinacio i
'adequada distribucié del treball de les assignatures i la coheréncia amb els resultats
d’aprenentatge de la assignatura, plasmats en la guia docent i per detectar si hi ha desviacions
oincidéncies al llarg del periode lectiu. Amb els resultats redactaran un informe de seguiment.

Cadasemestre, laComissié Docent, la Directora Académicaiel Director Pedagogic analitzaran
el desenvolupament de la docéncia en base a:

- Laguiadocent.

- L’informe de seguiment.

- Lesenguestes als estudiants sobre els professors i les assignatures.

6.2 Avaluaci6 del’estudiant

D’acord amb el document Verificaci6 Titol Superior de Disseny, 'Escola Superior de Disseny
Felicidad Duce — LCl Barcelona aplica els seglients sistemes de verificacio:

Avaluacio6 continuada de I'estudiant en cada assignatura matriculada
Avaluacié final de I'estudiant amb les assignatures anuals

Avaluacié continuada i/o final de I’estudiant

Els criteris d’avaluacioé proposats pels professors estan aprovats per la Comissio Docent i
publicats a la guia docent de les assignatures, amb la finalitat de garantir a I'estudiant que
s’aplicaran els criteris i els percentatges préeviament fixats. Al llarg del curs académic el
professor responsable de cada assignatura realitza els diferents actes d’avaluacio fixats en el
pla docent de 'assignatura, comunicant a I'estudiant els resultats obtinguts i el seu progrés en
I'assignatura.

Al finalitzar el semestre, i d’acord amb el calendari préviament establert, el professor/a

responsable de cada assignatura introduira en el programa informatic la qualificacio resultant
de I'avaluaci6 continuada i/o final
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Les Secretaries Academiques fan publiques aquestes qualificacions.
En les sessions de CA s’analitzara el funcionament de les assignatures:

- Resultats de rendiment de les assignatures (nombre d’estudiants aprovat, suspés, o no
presentat en unaassignatura)
- Reclamacionsiimpugnacions al procés d’avaluacio de les assignatures.

Seguiment académic de I'estudiant
Alfinalitzar el semestre i el curs, I'Equip Directiu detecta, d’acord amb els resultats, si hiha
estudiants amb un ritme d’estudi irregular i proposara mesures correctores.

Pelseglentcurs s’orientara el plade matricula de I'estudiant, d’acord amb el procés P.3.3.3
Suport i orientacio a I'estudiant.

Revisions, reclamacions de qualificacions

La normativa de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona regula les
condicions, procedimentiterminis en els quals podenrealitzar les seves reclamacions ales
qualificacions obtingudes, garantint els principis d’equitat, audiéncia i transparéencia al llarg de
tot el procés.

Aquesta normativa esta disponible a la guia docent.
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