
P.3.7.1
Publicació d’informació i
rendiment de comptes
sobre els programes
formatius

P.3.1.2
Revisió SGIQ

MAPA DE PROCESSOS

P.3.1.1
Definició de la política i
objectius de qualitat

P.3.6.1
Recollida i anàlisis de
resultats

P.3.2.1
Verificació + Modificació

P.3.4.1
Definició de les
polítiques del PDI i PAS

P.3.3.1
Definició dels perfils
d’ingrés i accés dels 
estudiants

P.3.3.2
Metodologia de
l’ensenyament i avaluació

P.3.3.6
Gestió de les practiques
externes

P.3.3.4
Gestió de la mobilitat
dels estudiants

P.3.3.3
Suport i orientació
a l’estudiant

P.3.3.5
Orientació
professional

P.3.4.2
Captació i selecció
del PDI i PAS

P.3.4.4
Avaluació, promoció
del PDI i PAS

Estratègics
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P.3.4.3
Formació del PDI i
PAS

P.3.3.7
Gestió d’incidències,
reclamacions i suggeriments
Instàncies: Queixes, 
suggermients QSF

P.3.5.1
Gestió i millora dels
recursos materials

P.3.5.2
Gestió i millora dels
serveis

Claus / 
operatius

P.3.2.2
Seguiment + Acreditació
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